
 

Avviso per l’affidamento di un servizio di formazione e accompagnamento in 
Community Organizing per Agenti Sociali Territoriali (AST) 

Progetto O.A.S.I. Lazio – PROG-965 | CUP F81B24000440007 

Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2021-2027 

WP3 – Promozione della partecipazione attiva dei cittadini migranti 

Premessa e contesto 

Refugees Welcome Italia avvia la presente procedura per l’affidamento di un servizio di formazione e 
accompagnamento in community organizing per Agenti Sociali Territoriali (AST), nell’ambito del WP3 del 
progetto O.A.S.I. Lazio (PROG-965).​
Il WP3 è attuato dall’ATS capofilata da Programma Integra, composta da Programma Integra, Refugees 
Welcome Italia, A Buon Diritto, e RIA Management. 

Tra le attività previste dal WP3 rientra l’attivazione, la formazione e l’accompagnamento di Agenti Sociali 
Territoriali (AST) con approccio di community organizing, finalizzato all’ingaggio comunitario, 
all’informazione di prossimità e alla costruzione di percorsi di partecipazione attiva. Per tale motivo 
Refugees Welcome Italia intende selezionare un operatore economico/ente in grado di progettare e 
realizzare il servizio di formazione e accompagnamento indicato nel presente Avviso. 

Oggetto dell’affidamento 

L’affidatario dovrà realizzare un servizio integrato di:​
1) Progettazione del percorso formativo;​
2) Formazione iniziale in community organizing;​
3) Accompagnamento/follow-up di gruppo;​
4) Produzione di materiali didattici e strumenti utili al monitoraggio. 

Il servizio è rivolto a un minimo di 20 Agenti Sociali Territoriali (AST). 

Durata e periodo di svolgimento 

Il servizio avrà durata indicativa di 18-24 mesi con avvio previsto da aprile 2026 e dovrà concludersi entro 
le scadenze concordate con la Regione Lazio e coerenti con il cronoprogramma del WP3. 

Soggetti ammessi a partecipare 

Sono ammessi a partecipare:​
• Enti del Terzo Settore iscritti al RUNTS,​
e/o​



• altri soggetti con comprovata esperienza specifica nel community organizing e nella formazione di 
gruppi con background migratorio. 

Requisiti minimi di capacità tecnica (obbligatori) 

Il soggetto proponente dovrà dimostrare:​
• essere attivo nel campo del community organizing da almeno 5 anni;​
• aver realizzato almeno 3 progetti finanziati esplicitamente per realizzare azioni di community 
organizing;​
• avere esperienza di formazione e accompagnamento con persone con background migratorio. 

Attività richieste (minimi tecnici) 

L’affidatario dovrà garantire almeno: 

A) Progettazione didattica​
• definizione di un Progetto formativo con obiettivi, metodologia, moduli, calendario e strumenti di 
valutazione. 

• Supporto al partenariato di progetto, attivando le proprie reti locali e rafforzando tramite gli elementi 
metodologici del community organizing (in particolare gli incontri uno a uno) il coinvolgimento motivato e 
interessato delle persone nel percorso formativo e la diffusione dell'Avviso pubblico per la selezione degli 
Agenti Sociali Territoriali al fine di intercettare le candidature più idonee a ricoprire il ruolo di Agente 
Sociale Territoriale. 

B) Formazione iniziale​
• almeno 18 ore di formazione di gruppo sui principi e strumenti del community organizing, mappatura 
comunità e stakeholder, leadership ed empowerment, progettazione di micro-azioni territoriali, 
comunicazione interculturale, contrasto a discriminazioni e pregiudizi, integrazione con servizi territoriali 
e reti locali. 

C) Follow-up/Accompagnamento​
• almeno 4 ore di coaching di gruppo (es. 2 sessioni) finalizzate a supportare l’avvio delle azioni AST, 
verificare criticità e progressi e consolidare strumenti e ruoli. 

Deliverable obbligatori (collegati agli indicatori) 

Il proponente dovrà garantire la consegna di:​
1) Progetto formativo (programma/syllabus + calendario);​
2) Materiale formazione Agenti territoriali: slide, dispense e toolkit operativo AST;​
3) Materiale informativo/formativo utilizzabile per disseminazione interna WP3;​
4) Registri presenze (minimo 20 AST);​
5) Format di monitoraggio attività AST;​
6) Report finale di formazione e accompagnamento. 

Indicatori di realizzazione per il servizio 

• Minimo 20 AST formati nel percorso iniziale;​
• Almeno 1 Progetto formativo validato e consegnato;​
• Almeno 1 pacchetto completo di materiali didattici (materiale formazione AST + toolkit);​
• Almeno 2 sessioni di follow-up realizzate. 



Budget 

Il budget massimo previsto per tale servizio è di € 11.400,00 (onnicomprensivo di progettazione, docenza, 
materiali, accompagnamento e reportistica). 

Il budget non è soggetto a ribasso. 

Modalità di pagamento (proposta) 

• 15% alla firma del contratto e presentazione del piano formativo definitivo;​
• 35% a conclusione della formazione iniziale con consegna materiali e registri;​
• 25% a metà del percorso di accompagnamento​
• 25%  a conclusione del follow-up con consegna report finale. 

Modalità di presentazione delle proposte 

La proposta dovrà essere inviata entro martedì 7 aprile 2026 alle ore 12:00 tramite PEC a: 
refugees-welcome@pec.it  

Indicando nell’oggetto: “O.A.S.I. Lazio PROG-965 – WP3 – Formazione e accompagnamento AST in 
Community Organizing”. 

La candidatura dovrà contenere:​
1) Domanda di partecipazione su carta intestata con dati dell’ente e del legale rappresentante e 
dichiarazioni sul possesso dei requisiti minimi;​
2) Proposta tecnica (max 5 pagine) con metodologia, descrizione del percorso formativo (moduli e ore), 
piano di follow-up e gruppo di lavoro;​
3) CV del team e CV dell’organizzazione;​
4) Piano economico coerente con il budget massimo previsto. 

Criteri di valutazione (max 100 punti) 

A) Esperienza specifica in community organizing (max 30)​
B) Qualità della proposta metodologica e del progetto formativo (max 35)​
C) Esperienza del team con persone con background migratorio (max 15)​
D) Piano di follow-up e strumenti di monitoraggio (max 10)​
E) Coerenza organizzativa ed efficacia complessiva (max 10) 

Clausole essenziali 

• Il servizio dovrà essere svolto direttamente dall’affidatario; non è ammesso subaffidamento delle attività 
principali.​
• Tutti i materiali prodotti dovranno riportare le diciture e i loghi secondo le linee guida di comunicazione 
del progetto O.A.S.I. e del FAMI.​
• Refugees Welcome Italia si riserva la facoltà di non procedere all’affidamento in assenza di proposte 
ritenute idonee. 
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